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由於網路購物具有全天候的便利性，因此已經逐漸取代傳統

實體商店而成為未來主要商業模式。而目前購物網站的最大缺

點在於商品的呈現資訊不足，消費者只能透過2D平面影像來了

解商品，經常會造成誤解而有消費糾紛。所以本計畫是透過

VR（Virtual Reality）技術讓使用者看到3D立體商品，提供更

真實的呈現方式。

為了提升台灣在購物平台的技術提升，因此結合VR技術來
讓消費者能夠深入其境，不再單憑商品平面的圖文資訊，而是
不用出門便能享受到逛街購物的真實體驗。透過此開發，幫助
消費者在網路購物時，能獲得更多以實體呈現的商品資訊，亦
或是遇大體積商品時，也能夠使消費者觀看商品各個角度的模
樣，在另一方面也可以讓賣家不售店面大小的限制，也可以把
省下來的租金用以提升商品品質或是升級產品功能等。

本計劃還透過資料庫來蒐集大數據資料，其中像是消費者
瀏覽過的商品、加入購物車的商品或是從購物車取消的商品，
並將這些資訊繪製成表格在網頁中呈現給賣方參考。藉此賣方
可以透過這些資料來做行銷策略的更改或是修正商品形式等對
應方式，以便更加了解消費者喜好趨向或是其中的潛在客戶
源。

資料庫：

將消費者的購物情況的資料以雲端上傳至資料庫結

合成大數據，並利用大數據分析出熱銷商品，來達到

依消費者的瀏覽狀況提供相似的推薦商品，若消費者

因某些因素而未購買，加入購物車中的商品及待商品

有特價或促銷時，再以mail或是簡訊的方式通知給消

費者，來增加商品的銷售量，賣家也能透過整理完數

據的網頁來了解商品在市場中的銷售狀況。

此開發能夠促進消費者的購物慾
望，與以往不同的購物方式增加購物
的樂趣，並且解決購物時商品資訊印
刷不清或是想觀看商品各種角度大小
等問題。本計畫使用大數據分析來讓
賣方對於商品的銷售狀況更加的了
解，更能掌握消費者的喜愛，來做一
些商品的銷售手法，或是新增讓消費
者產生興趣的商品，此外也幫賣方解
決了商品在店面擺放不下、體積大不
方便移動，甚至店面租金的問題，讓
消費者與賣方能夠達到所謂「消費者
買得安心賣家賣得開心」的雙贏局
面。
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場景搭建：

為了讓消費者能夠有深入其境之感，本計劃

利用Unity 來開發，並使用Samsung Gear360 來

拍攝360度環景，接著在Unity 中貼至一個3D球

體的內部表面，製成一個360度環景的效果，並

且透過VR眼鏡的轉向呈現不同角度的場景畫面。

商品建置：

利用3D掃描技術將商品放在旋轉平台上掃描成

3D物件，製成3D物件後將其匯入放置於3D球體內

部，來將店面的場景搭建而成。

操作控制：

使用hTC vive手把的Trigger 鍵雷射射擊方塊的

方式來切換場景或購買商品，並且透過長按

Trigger 鍵射擊「資訊」方塊來觀看商品資訊，其

中包含商品名稱、商品價錢、商品樣式。
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這些雲端的大數據分析是可以達到依消費
者的個人化目的，所以本計劃著重於強調消
費者購物狀態的紀錄與購物體驗，把消費者
所期望的呈現在他們眼前，另外也讓賣家能
更方便的了解商品在市場的銷售狀況，則可
對銷售不好的商品做出應對的手法，或商品
的改進，來增加銷售量。

後端潛在客戶清單(1)

大數據分析：
接下來這些記錄下來的資料將會傳回後端資料
庫，結合成大數據再分析潛在客戶清單，以及
消費者購買商品的出貨清單。

會員辨識：
在一開始時，使用者會透過會員卡經過RFID

來辨識會員身份，接下來就會進入到系統。

操作過程：
使用者透過hTC vive手把選取方塊，系統會判
斷使用者所選取的方塊進入到所選的商店，接
下來使用者就可以選擇觀看商品資訊、購買、
退購或者是回到主畫面做結帳的動作。


